Krasnik, 15.12.2023,

PROGRAM DZIALAN NA RZECZ POPRAWY JAKOSCI NA ROK 2024/2025

Dyrekcja SP Z0OZ w Krasniku wraz z pracownikami bierze czynny udziat

w podnoszeniu jakosci $wiadczen udzielanych w Zakladzie oraz cigglym doskonaleniu

procesow zachodzgcych w placowece.

Przedstawiony ponizej program poprawy jakosci oparty jest na analizach i obserwacjach

dziatania systemu jakosci oraz potrzeb mieszkancoéw powiatu krasnickiego, wynikajgcych nie

tylko z badan satysfakcji pacjentdw, ale takze z uwag zgtaszanych przez pacjentoOw osobiscie

oraz za posrednictwem medidéw spolecznosciowych.

Program zawiera kierunki poprawy jakosci na lata 2023-2026 roku, wskazanie tak

krotkiego okresu realizacji umozliwia skupienie si¢ na konkretnym celu i osiggnieciu

zamierzonych rezultatow w krétkim czasie. Od stopnia realizacji celéw oraz efektow jakie

przyniosg bedzie zalezata modyfikacja planu na kolejne lata.

I.  Gléowne cele do osiggni¢cia/harmonogram/monitoring postepow.

1. Zwiekszenie iloSci wypelnionych ankiet w systemie PASSAT IKP;

Cel Sposéb realizacji Harmonogram Monitoring
wykonania zadania

Osiagniecie zwrotnosci | Promocja ankiet w mediach Biezace Biezace monitorowanie

ankiet w systemie spolecznosciowych. monitorowanie ilosci wypelnionych

PASSAT IKP zwrotnoéci ankiet | ankiet.

w wysokoscei min. 15 % W systemie.

wszystkich pacjentow | Promocja ankiet w formie 01.07.2025 — Comiesieczne

haspitalizowanych w stacjonarnej — na oddziatach przez raport ze przedstawianie

L. Z0Z w Krasniku pracownikéw, poprzez informowanie | zwracalnosci pracownikom

pacjentoéw o mozliwo$ci wypetnienia
ankiety oraz pomoc techniczng w jej
wypelnieniu.

ankiet za okres
01.2025-06.2025

oddzialow informacji
na temat zwrotnos$ci
ankiet z kazdego
oddzialu.

Promocja ankiet poprzez plakaty oraz
ulotki og6lnodostepne pacjentom.

12.2025 — raport
koncowej ilosci
zwracalnosci
ankiet

12.2025 — sprawdzenie
koficowej ilosci
zwracalnoscei ankiet

2. Uruchomienie ,,Asystenta pacjenta” na stronie internetowej Zakladu;

Cel Sposéb realizacji Harmonogram Monitoring
wykonania zadania
Uruchomienie Wispolpraca z firmg w zakresie 12.2023 Biezace monitorowanie

»~Asystenta pacjenta” na
stronie internetowej

projektu ,,Asystenta pacjenta” oraz
tresci w nich zawartych.

efektow prac.




Zakladugpplikacja
umozliwia szybki
kontakt z poradnig
specjalistyczng oraz
zawiera informacje
dotyczace innych
komorek Zakladu.

Przeszkolenie personelu w zakresie 01.2024 Raport z przebiegu

obslugi ,,Asystenta pacjenta”. szkolenia oraz ilosci
0s0b, ktore z zostaly
przeszkolone

Uruchomienie aplikacji na stronie 01-02.2024 Sprawdzenie dziatania

internetowej SP ZOZ w Krasniku. i funkcjonalnogci
aplikacji.

Promocja aplikacji poprzez 02.2024 Raport z ilosci

udostepnienie materiatow aktywnogei pacjentow

informacyjnych w mediach w aplikacji.

spolecznosciowych oraz w formie

stacjonarnej (plakaty, ulotki).

3. Wprowadzenie monitorowania funkejonowania profilaktyki zylnej choroby

zakrzepowo-zatorowej.

Cel Sposéb realizacji Harmonogram Monitoring
wykonania zadania
Wprowadzenie Dwustopniowe, monitorowanie 01.12.2024- Monitoring biezacy,
monitorowania kompletnoéei dokumentacji 12.2025 przy przekazywaniu
funkcjonowania medyczne;j. historii choréb do
profilaktyki zylnej Sekeji Dokumentacji
choroby zakrzepowo- Medyczne;.
zatorowej profilaktyka | Kontrola dokumentacji medycznej Kontrola dokumentacji
na poziomie 95 %. przez Zespol ds. dokumentacji 07-12.2024 medycznej za okres
medycznej. 01-06.2025 raporty po kontroli
07-12.2025

4. Poprawa dost¢pnosci i jakosci ustug $swiadczonych w Oddziale

Ginekologiczno-Polozniczym.

Cel Sposéb realizacji Harmeonogram Monitoring
wykonania zadania
Poprawa dostepnoscei Pozyskanie nowych lekarzy 12.2023-06.2025 | Wyniki konkursow

i jakosci ustug
swiadczonych

w Oddziale
Ginekologiczno-
Potozniczym —
zwigkszenie iloci

specjalistow.

ofert na udzielanie
$wiadczen zdrowotnych
w oddziale.

Kampania w mediach
spolecznosciowych promujaca
oddzial.

01.2024-12.2025

Statystyki odston na
stronach internetowych.

porodéw w oddziale Przystgpienie do programu ,,Szpital do 06.2025 Etap przygotowania do
powyzej 400 rocznic. przyjazny dziecku”. zdobycia certyfikatu.
Uzyskanie certyfikatu.




5. Wprowadzenie zabezpieczen celem ochrony danych wrazliwych pacjentow.

Cel Sposob realizacji Harmonogram | Monitoring wykonania
zadania

Wprowadzenie Montaz tasm ostrzegawczych, 01-06.2025 Kontrola montazu tasm

dodatkowych informujgcych o koniecznosci w miejscach wskazanych

zabezpieczen (tasmy
poziome w punktach

zachowania odstepu

przez I0ODO.

newralgicznych)
6. Poprawa dost¢pnosci do badan mammograficznych;
Cel Sposob realizacji Harmonogram Monitoring
wykonania zadania
Poprawa dostgpnosci do | Kampania promocyjna wykonywania | 01.2024-12.2025 | Comiesi¢czny
' Han badan mammograficznych zardwno monitoring ilosci
mammograficznych. w programie profilaktycznym jak wykonanych badan.
i poza nim.
Zakup mammografu. 12.2024/01.2025 | Monitoring postepu
procedury zakupowej.
7. Kontynuacja zmian zwigzanych z zywieniem.
Cel Sposéb realizacji Harmonogram Monitoring wykonania
zadania
Ogolna poprawa Kontynuacja programu 01.2025 Monitoring wynikow ankiet
zadowolenia pacjentow | ,,Dobry posilek”. pacjentow w zakresie zywienia
— kontynuacja zmian za 2024 rok.
zwigzanych z 01.2026 Monitoring wynikéw ankiet

zywieniem- cel do

¢ ‘ggnigcia 80%
pacjentow oceniajacych
positki na poziomie
bardzo dobrze.

pacjentéw w zakresie zywienia
za rok 2025.

8. Przystgpienie do programu ,,Szpital bez bélu”.

Cel Sposéb realizacji Harmonogram Monitoring

wykonania zadania
Podniesienie jakosci Przystgpienie do programu. 07.2025 Podpisanie umowy
udzielanych $wiadczen z firmg certyfikujgcs.
zdrowotnych poprzez Realizacja szkolen personelu. 09-12.2025 Biezgce monitorowanie
przystapienie do raportow ze szkolen.
programu ,,Szpital bez | Certyfikacja. 02.2026 Otrzymanie certyfikatu.
bolu”




9. Przystapienie do programu ,,Szpital przyjazny dzieciom”.

Cel

Podniesienie jakosci
udzielanych $wiadczen
poprzez przystapienie
do programu ,,Szpital
przyjazny dzieciom”

Sposéb realizacji Harmonogram Monitoring
wykonania zadania
Przystapienie do programu, 05.2025 Podpisanie umowy
z firmg certyfikujaca.
Realizacja szkolen personelu. 05-06.2025 Biezgce monitorowanie
raportéw ze szkolen.
Przygotowanie procedur. 05-06.2025 lo$¢ opracowanych
procedur systemowych.
Certyfikacja. 07.2025 Otrzymanie certyfikatu.

10. Kampania prozdrowotna

Cel Sposob realizacji Harmonogram Monitoring
wykonania zadania |

Podniesienie Realizacja kampanii informacyjnych 01.2025 Raporty ze statystyk

$wiadomosci w mediach spoleczno$ciowych 12.2026 dotyczacych

mieszkancéw powiatu
krasnickiego w zakresie
praw pacjenta i
profilaktyki zdrowotne;.

aktywnosci pod
materialami w mediach
spolecznosciowych.

II.  Mierniki i opis realizacji zadan.
Cell Miernilki Data Poziom realizacji
pomiaru
Osiggnigcie zwrotnosci Tlos¢ ankiet 01.01.2025 | Cel osiagnigty — ilo$¢ ankiet na poziomie 38%
ankiet w systemie w systemie. wszystkich pacjentéw hospitalizowanych
PASSAT IKP w 01.01.2026 | Cel osiggnigty — ilo$¢ ankiet na poziomie 25
wysokosci min. 15 % % wszystkich pacjentéw hospitalizowanych.|
wszystkich pacjentow Uwagi - trend malejgcey ilodci ankiet, nalezy
hospitalizowanych wprowadzi¢ program poprawy w zakresie
w SP ZOZ propagowania ankiet wsrod pacjentow
w Krasniku
Cel IT Mierniki Data Poziom realizacji
pomiaru
Uruchomienie Stworzenie projektu 12.2023 Zrealizowano
»Asystenta pacjenta” aplikacji.
na stronie internetowej | Szkolenie personelu w | 01.2024 | Zrealizowano
Zakladu; aplikacja pracy w aplikacji
umozliwia szybki Uruchomienie 01.2024 | Zrealizowano
kontakt z poradnia aplikacji na stronie
specjalistyczng oraz internetowej SP Z0Z
zawiera informacje w Krasniku.




dotyczace innych Promocja aplikacji 02.2024 | Zrealizowano
komorek Zakladu. poprzez udost¢pnienie
materiatow
informacyjnych w
mediach
spolecznosciowych
oraz, w formie
stacjonarnej (plakaty,
ulotki).
Cel I Mierniki Data Poziom realizacji
pomiaru
Whprowadzenie Ilos¢ historii choréb | 30.06.2025 | Zrealizowano — w oparciu o analize
monitorowania zawierajagcych dokumentacji medycznej stwierdzono, ze u
funkcjonowania profilaktyke — zapis wszystkich pacjentow przeprowadzana jest
profilaktyki zylnej % w odniesieniu do wstepna ocena zagrozenia wystapieniem
choroby zakrzepowo- sprawdzonych choroby zakrzepowo- zatorowej, a nastepnie
z=torowej profilaktyka na | historii zgodnie z wynikiem podejmowane sa
Pwziomie 95 %. dzialania lecznicze
01.01.2026
01.06.2026
01.01.2027
Cel IV Mierniki Data Poziom realizacji
pomiaru
Oprawa dostgpnosci llos¢ zatrudnionych | 12.2023- | Cel osiagnigto — zatrudniono 3 nowych
i jakosci ushug nowych 07.2025 specjalistow
Swiadczonych specjalistow. 122024~ | 12.2024 — 246 porodéw
W Cilduiule Hoc knmpani 122025 | 12.2025 — 276 porodéw
_‘Cnnel.m.]oglczno- , p rom'ocyjn}'fch - cel nie zostatl zrealizowany
I _.0zniczym, cel gtowny | oddziatu min, 1
zwigkszenie ilosci miesigcznie.
porodéw w oddziale Monitoring ilosci
powyzej 400 rocznie. porodow na
oddziale.
Cel V Mierniki Data Poziom realizacji
pomiaru
Wprowadzenie Togé punktow, 02.2024 Realizacja na poziomie 85%- punkty zostaly
dodatkowych w ktorych ustalone przez Inspektora Ochrony Danych
zabezpieczen (tasmy zamontowano tasmy
P OZI(l)mEE W punltach ostl‘zegawcze - 04.2025 Realizacja na poziomie 100 % - punkty
newralgicznych) celem | zgodnie ) )
ochrony danych s viytyesymi QDD zostaly ustalone przez Inspektora Ochrony

przekazywanych przez
pacjentow.

Danych




Cel VI Mierniki Data Poziom realizacji
pomiaru
Poprawa dostgpnosci | Iloé¢ kampanii 01.02.2024 | 2 kampanie promujgce badania
do balan o Do Ayl badania 01.06.2024 | 2 kampanie promujgce badania + sms
mammograficznych. | i profilaktyke raka i g 2
sl przypominajace
ﬁ@?l' : ... 1 01.07.2024 | 1 kampania promujgca badania
0s¢ pacjentek, ktore 01.09.2024 | 2 kampanie ot T——
zglosily si¢ na .09. panie promujgce badania sms
badania: przypominajgce
31.12.2024 | 1714
01.02.2025 | 2 kampanie promujgce badania oraz kampania
informacyjna dotyczgca raka piersi sms
przypominajgce
01.08.2025 | 2 kampanie promujace badania oraz kampania
informacyjna dotyczgca raka piersi
31.12.2025 | 2276 — wzrost 0 32,8 %
Cel VII Mierniki Data Poziom realizacji
pomiaru
Ogoblna poprawa Wyniki w ankiecie 31.12.2024 | Cel zrealizowano — opinia bardzo dobra
zadowolenia Pacjentow — | satysfakcji pacjenta pacjentéw odnosnie positkéw na poziomie
kontynuacja zmian 88 %
zwigzanych z zywieniem 31.12.2025 | Cel zrealizowano — opinia bardzo dobra
— cel osiggnigcie min. 80 pacjentéw odnosnie positkéw na poziomie
% pacjentow 90 %
oceniajacych positki na 31.12.2026
poziomie ,,bardzo
dobrze”.
Cel VIII Mierniki Data Poziom realizacji
pomiaru
Podniesienie jakosci Ilos¢ przygotowanych | 07.2025 Zrealizowano
udzielanych $wiadczen procedur do
zdrowotnych poprzez certyfikatu.
przystgpienie do programu | Tlos$¢ przeszkolonego | 9-12.2025 | Zrealizowano
wozpital bez bolu”, personelu.
Otrzymanie
certyfikatu. 22026
Cel IX Mierniki Data Poziom realizacji
pomiaru
Podniesienie jakosci Ilos¢ przygotowanych | 06.2024 Nie zrealizowano
udzielanych $wiadczen procedur do
zdrowotnych poprzez certyfikatu.
przystapienie do programu | Ilo$¢ przeszkolonego - -
,Szpital przyjazny personelu. 07.2024 Nie zrealizowano
dzieciom”. Otrzymanie certyfikatu




Cel X

Miernili

Data
pomiaru

Temat

Poziom
realizacji/
ilo§é
wyswietlen

Podniesienie
$wiadomodci
mieszkancow
powiatu
kragnickiego w
zakresie praw
pacjenta i
profilaktyki
zdrowotnej.

losé
kampanii.
Statystyki
zasiegu
kampanii

zdrowotne;.

25.03.2025

Zasady udzielania §wiadczen SOR

Powyzej
6000/ okoto
30
udostepnien

25.03.2025

Programy profilaktyczne NFZ

Powyzej
6000/ okoto
30

udostepnien

21.05.2025

Moje zdrowie — informacje dla pacjentow

Powyzej
6000/ okolo
30

udostepnien

04.07.2025

Prawa pacjenta — informacje ogo6lne

Powyzej
6000/ okoto
30
udostepnien

22.07.2025

Prawa pacjenta — zgoda na leczenie

Powyzej
6000/ okoto
30

udostepnien

02.08.2025

Prawa pacjenta - zgoda na udzielenie informacji
o stanie zdrowia

Powyzej
6000/ okolo
30
udostepnien

10.08.2025

Kampania antynikotynowa

Powyzej
6000/ okoto
30

udostepnien

19.08.2025

Informacja o nowych zasadach profilaktyki
raka szyjki macicy

Powyzej
6000/ okoto
30

udostepnien

26.08.2025

Informacja o profilaktyce gruzlicy

Powyzej
6000/ okoto
30
udostepnien

23.09.2025

Kampania antynikotynowa

Powyzej
6000/ okoto
30

udostepnien

29.09.2025

Swiatowy dzien serca — informacje na temat
chorob phue

Powyzej
6000/ okoto
30
udostepnien

02.10.2025

Prawa pacjenta — zdarzenia niepozadane leku

Powyzej
6000/ okoto
30

udostepnien

Pelnomocnik DyrelZ
ds. Jakosci V
mgr &1&

arata € {mmrcka I(ruk




03.10.2025

Prawa pacjenta — opieka duszpasterska

Powyzej
6000/ okolo
30

udostepnien

08.12.2025

Prawa pacjenta — ,,masz prawo do informacji”

Powyzej
6000/ okolo
30

udostepnien

14.12.2025

Informacje dla pacjenta — ,,Czy moge wyjéé ze
szpitala na wlasng prosbe

Powyzej
6000/ okolo
30
udostepnien

Dyrektor

Samodzielnegp Puplicznego
Zalktadu Opieki Zdigwognej w Kradniku
.'Hg!@ﬂiﬂ. fota




