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Personel ochrony zdrowia powinien pamigtad, ze moze by¢ pierwszq, a czesto
rowniez jedyng osobg, kiora uzyskata informacje o stosowaniu

przemocy w rodzinie.

Od naszego postgpowania moze zalezec dalsze Zycie pacjenta

doswiadczajgcego przemocy.

Rozdzial I
Postanowienia ogolne

1. Standardy ochrony matoletnich w Samodzielnym Publicznym Zakladzie Opieki

Zdrowotnej w Krasniku (w skrdcie ,,Standard”) okreslaja w szczegolnosci:

1) zasady bezpiecznej rekrutacji Personelu SP ZOZ w Krasniku;

2) zasady bezpiecznych relacji migdzy matoletnim a Personelem Podmiotu;

3) zachowania zabronione wobec maloletnich;

4) zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, w tym zachowania niedozwolone;

5) zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci Internet przez
osoby matoletnie;

6) zasady ochrony wizerunku i danych osobowych os6b maloletnich w SP ZOZ
w Krasniku;

7) zasady postepowania w przypadku podejrzenia przemocy wobec dziecka;

8) zasady przegladu i aktualizacji standardow;

9) zasady i sposdb udostepniania rodzicom/opickunom oraz maloletnim standardow do
zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania.

2. Personel SP ZOZ w Krasniku jest zobowigzany zna¢ Standard i stosowac okreslone
w jego tresci zasady.

3. Kazdy nowozatrudniony cztonek personelu SP ZOZ w Krasniku, przechodzi
obowigzkowe szkolenia z obowigzujacego w SP ZOZ w Krasniku Standardu, o ktérym
mowa w pkt. 2 oraz procedury nr CO 3.3 - ,,Postgpowania w przypadku podejrzenia
krzywdzenia matoletniego”, w ramach procesu adaptacji.

4. Caly personel przechodzi coroczne szkolenie przypominajace z identyfikacji przemocy
wobec dzieci (Standard i procedury) w ramach szkolen wewnetrznych.

5. Z-ca Dyrektora ds. Medycznych, Naczelna Pielegniarka oraz osoby kierujgce pracg
komorek organizacyjnych sg odpowiedzialne za:

1) zapoznanie podleglego Personelu z trescia niniejszego Standardu;

2) nadz6r nad stosowaniem Standardu przez podlegly personel,




3) przeprowadzanie corocznych szkolefi przypominajacych dla podleglego personelu
7. zakresu obowigzujacego Standardu oraz procedury nr CO 3.3, w ramach szkolefi

wewnetrznych.

Rozdzial 11
Definicje

Podmiot - Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej w Krasniku;

Personel — pracownicy zatrudnieniu w oparciu 0 umowe o prace oraz osoby wspoélpracujgce

z SP Z0OZ w Krasniku na innej podstawie (m.in. w oparciu o umowy cywilno-prawne);

Osoba maloletnia i/lub maloletni - osoba, ktora jest ponizej 18 roku zycia i nie uzyskata
jeszcze pelnoletniosei, wobec czego nie posiada zdolnosei do czynnosci prawnych lub tez
jej zdolno$¢ jest ograniczona, w rozumieniu przepisow prawa.

Opiekun - jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegélnoscei jego rodzic lub
opiekun prawny. W mysl niniejszego dokumentu opiekunem jest rowniez rodzic zastgpezy.
Krzywda maloletniego — popelnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego przez
jakakolwiek osobe, w tym pracownika Szpitala lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego

zaniedbywanie.

Przemoc w rodzinie - jednorazowe albo powtarzajace si¢ umysine dzialanie lub
zaniechanie naruszajgce prawa lub dobra osobiste cztonkow rodziny, w szczegoélnosci
narazajgce te osoby na niebezpieczenstwo ufraty zycia, zdrowia, naruszajgce ich godnosé,
nietykalnos¢ cielesng, wolnosé, w tym seksualng, powodujgce szkody na ich zdrowiu
psychicznym, a takze wywolujace cierpienia i krzywdy moralne u oséb dotknigtych

przemocy.

Rozdzial 111
Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu SP ZOZ w Krasniku

1. Przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy/umowy cywilno-prawnej lub przed
dopuszczeniem do innej dziatalnosci zwigzanej z leczeniem matoletnich, $wiadczeniem
porad psychologicznych lub z opieka nad nimi, na Podmiocie oraz na osobie, o kiorej
mowa powyzej, cigza obowigzki okreslone w ust. 2—-8.

2. Zapisy ust. | powyzej nie majg zastosowania do 0séb zatrudnionych/ wspélpracujgcych

ze Szpitalem, jezeli realizujg one zadania sluzbowe w komorkach, w ktérych nie




wystepuje nawet potencjalne prawdopodobienistwo wykonywania okreslonego rodzaju
dzialalno$ci na rzecz osdb maloletnich.

SP 707 w Kraséniku, uzyskuje informacje czy dane osoby, o ktdrej mowa w ust. |
powyzej, sa zamieszezone w Rejestrze z dostgpem ograniczonym lub w Rejestrze 0sob,
w stosunku do ktérych Pasistwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu
seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydala postanowienie o wpisie w Rejestrze.
Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, przedkiada upowaznionemu pracownikowi
Podmiotu informacjec z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestgpstw
okre$lonych w rozdziale XI1X i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu
karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu narkomanii (Dz. U.
22023 1. poz. 1939 ze zm.) lub za odpowiadajace tym przest¢pstwom czyny zabronione
okreslone w przepisach prawa obcego.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, posiadajaca obywatelstwo innego pafistwa niz
Rzeczpospolita Polska, ponadio przedkiada SP ZOZ w Krasniku, informacj¢ z rejestru
karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celow dziatalno$ci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, sktada SP ZOZ w Krasniku oswiadczenie
o pafistwie lub panstwach, w ktorych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych
niz Rzeczpospolita Polska i pafistwo obywatelstwa, oraz jednoczes$nie przedklada
informacje z rejestréw karnych tych panstw uzyskiwang do celéw dzialalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dziecmi.

. Jezeli prawo panstwa, o ktorym mowa w pkt. 5 lub 6, nie przewiduje wydawania
informacji do celow dziatalnodci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej
7 kontaktami z dzieémi, przedklada si¢ informacj¢ z rejestru karnego tego panstwa.

W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktorego ma by¢ przediozona informacja, o ktorej
mowa w ust. 5-6 powyzej, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym pafistwie nie
prowadzi sie rejestru karnego, osoba, o ktérej mowa w ust. 1, sklada SP Z0Z w
Krasgniku o$wiadczenie o tym fakcie wraz z oéwiadczeniem, Ze nie byla prawomocnie
skazana w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce przestgpstwom
okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu
karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie
wydano wobec nicj innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscila si¢ takich
czyndéw zabronionych oraz ze, nie ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu,
innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania si¢ do zakazu zajmowania

wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich Iub okreSlonych




zawodow albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem,
leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem
sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

9, O$wiadczenia, o ktorych mowa w ust. 6 i 8 powyzej, skladane sa pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego oswiadczenia. Skiadajgcy
o$wiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nich klauzuli nastepujgcej tresei: ,,Jestem
swiadomy odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego oswiadczenia” - klauzula ta
zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za zloZenie falszywego
o$wiadczenia.

10. Informacje, o ktérych mowa w ust. 3-8 powyzej, SP ZOZ w Krasniku, zalgcza do akt
osobowych — czesé A, lub analogicznej dokumentacji prowadzonej dla osoby, o ktorej
mowa w ust. 1 powyzej, gdy ma wspolpracowaé z Podmiotem na innej podstawie niz
stosunek pracy. Informacja wskazana w ust. 3 powyzej utrwalana jest w formie
wydruku, natomiast informacje, o ktérych mowa w pkt. 4 i 8 przechowywane sg

w formach xero lub oryginalow (w przypadku o$wiadczen).

Rozdzial IV
Zasady bezpiecznych relacji mi¢gdzy maloletnim a personelem Podmiotu

1. Osoba maloletnia ma prawo, aby rodzice/opiekunowie towarzyszyli jej podczas
udzielania $wiadczen zdrowotnych zawsze, gdy tego potrzebuje.

2. W kontakcie z maloletnim pacjentem oraz jego rodzicami lub opiekunami personel
medyczny ma obowigzek wykazywac si¢:
1) zyczliwoscig, empatig i szacunkiem;
2) tolerancja kulturows;
3) otwartg, nieoceniajgcg postawa.

3. Prawo do informaciji:

1) Personel przed rozpoczeciem udzielania Swiadezen maloletniemu  winien
przedstawié si¢ i powiedzie¢ jaka funkcje pelni w Podmiocie oraz wyjasni¢
matoletniemu jaki jest powod jego wizyty i co si¢ z nim dzieje;

2) informacje przekazywane maloletniemu, winny by¢ przekazywane w sposob
dostosowany do jego wieku, przy uzyciu prostego jezyka,

3) nalezy sprawdzi¢, czy matloletni rozumie co bedzie si¢ dzialo i jakie beda skutki
udzielanych mu $wiadcze medycznych lub terapeutycznych;

4) osobe maloletnig nalezy poinformowac o prawie do zdawania pytan;




5) maloletnim nalezy mowi¢ prawde, oczywiscie uwzgledniajge kontekst (wiek,
sytuacje, poziom rozwoju dziecka);

0) jezeli maloletni tego potrzebuje nalezy korzysta¢ z alternatywnych form
komunikacji,

. Zanewnienie maloletnim prawa do sprawczoscel:

1) do maloletniego nalezy zwraca¢ sie formie przez niego preferowanej (imig,

pseudonim);

2) nie nalezy rozmawiaé z rodzicem lub opiekunem, tak jakby maloletni by} nieobecny
podczas rozmowy - nalezy pamietaé, ze jest on podmiotem udzielanego
$wiadczenia;

3) w miare mozliwodci nalezy konsultowaé z osoba maloletnia kwestie pozamedyczne,
w ktorych danie matoletniemu wyboru nie bgdzie mialo wplywu na proces i jakosé
leczenia;

4) nalezy szanowaé prawo maloletniego do zmiany nastroju, zmiany zdania i potrzeby
oswojenia z nowa sytuacja.

. Poszanowanie prywatnogsci i intymnosci dziecka:

1) podczas badania medycznego nalezy odstaniaé cialo maloletniego partiami;

2) podczas badania, maloletniemu powinien towarzyszyé rodzic/opiekun,
a w przypadku ich braku inna osoba z personelu;

3) kontakt fizyczny z dzieckiem, niezwigzany =z udzielaniem $wiadczenia
zdrowotnego moze odbywacé sie tylko za zgodg osoby maloleiniej 1 zgodnie z jej
potrzeba;

4) nalezy szanowal potrzeby hospitalizowanego maloletniego, w tym prawo do
odpoczynku (snu, ciszy nocnej, przyciemnionych $wiatel, itp.);

. Wspélpraca z rodzicami/opiekunami:

1) nalezy informowaé osobg maloletnia oraz jej rodzicow/opiekundéw o zasadach
obowigzujacych w piacéwce, podkreslajgc znaczenie ich przestrzegania dla
komfortu zaréwno samego maloletniego, jak i pozostalych pacjentow oddziatu;

2) nalezy =zachecaé¢ do czytania informacji dotyczacych o0s0b  matoletnich
publikowanych przez Szpital;

3) nalezy na biezgco informowaé rodzica/opickuna o sytuacji medycznej matoletniego;

4) nalezy wspolpracowaé z rodzicami/opiekunami w przygotowaniu i uspokojeniu
maloletniego - zapyta¢ co matoletni lubi, na co reaguje korzystnic a na co

negatywnie.




7. Ochrona osoby maloletniej przed krzywdzeniem:

1) nalezy reagowaé natychmiast, gdy podejmie si¢ podejrzenie, ze matoletniemu
dzieje sie krzywda;

2) w sytuacji, gdy rodzic/opiekun lub cztonek personelu straszy maloletniego, udziela
mu nieprawdziwych informacji, bagatelizuje jego potrzeby i uczucia, nalezy
zareagowac i przypomnieé o zasadach komunikacji z matoletnim;

3) jezeli co§ w zachowaniu matoletniego lub rodzica/opiekuna budzi niepokdj, nalezy
poprosi¢ inng osobg z personelu, aby wzigla udzial w badaniu/wizycie;

4) nalezy zwraca¢ uwage, aby na terenie Szpitala, a w szczegolnosci w oddziatach,

na ktorych przebywaja osoby maloletnie przebywaly tylko osoby uprawnione.

Rozdzial V
Zachowania zabronione wobec maloletnich

Do zachowan zabronionych w kontakeie z pacjentem maloletnim zaliczamy w szczegolnosci:

1) stosowanie jakiejkolwiek form przemocy - zaréwno przemocy fizycznej jak i werbalnej
w szczegOlnosci o charakterze agresywnym, krytyki lub obrazliwego badz
dyskryminujgcego zachowania.

2) dotykanie matoletniego w sposéb, ktéry méglby zosta¢ nieprawidlowo zinterpretowany
lub ktéry wykracza poza uzasadniong potrzebe medyczna;

3) prezentowanie matoletnim niedozwolonych tresci;

4) wy$miewanie, ponizanie lub etykietowanie;

5) kontakt bezposredni z matoletnim z pomini¢ciem jego przedstawiciela ustawowego;

6) nawigzywanie kontaktéw z maloletnim w innej formie niz przewidziana udzielaniem

~ $wiadczen zdrowotnych;

7) proponowanie matoletnim pacjentom wyrob6éw tytoniowych, alkoholu oraz innych
substancji psychoaktywnych oraz uzywania ich przy pacjencie czy tez ich dostarczania
pacjentowi;

8) naruszanie praw matoletniego do prywatnosci i intymnosci;

9) ujawnianie danych osobowych albo wrazliwych;

10) omawianie sytuacji matoletniego ponad jego glowa, ignorujge jego obecnos¢

11) ograniczanie mozliwo$¢ pobytu matoletniego z rodzicem/opiekunem;

12) straszenie i szantazowanie matoletniego, celem naktonienia do wspolpracy;

13) ignorowanie i bagatelizowanie odczu¢ matoletniego;

14) wyciaganie pochopnych wnioskéw o matoletnim lub jego rodzinie, jezeli nie sg

poparte profesjonalng wiedza i ocena;
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15) zaktadanie, ze maloletni, rodzice/opickunowie wiedzg, jak funkcjonuje dana komorka
organizacyjna udzielajgca Swiadczen;

16) dyskryminowanie maloletnich pacjentdw oraz ich rodzicéw/opiekundéw lub zanizanie
poziom udzielanych im swiadczen;

17) krzyczenie, zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie maloletniego

pacjenta lub jego rodzicow/opiekunow.

Rozdzial VI
Zasady bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi, w tym zachowania
niedozwolone

Personel Szpitala jest zobowigzany do zwracania szczegolnej uwagi na niewlasciwe
zachowania matoletnich pacjentéw w stosunku do siebie i do reagowania na powyzsze
w adekwatny sposéb.

2. Maloletni pacjenci powinni zachowywaé si¢ kulturalnie i przestrzega¢ zasad
obowigzujacych ~w  Sgzpitalu, w tym zasad wspolzycia spolecznego.
Rodzice/opickunowie powinni troszczy¢ sie o przestrzeganie w/w zasad przez
matoletnich.

3. Duzialania niedozwolone:

1) rozpowszechnianie tredci niedozwolonych/niebezpiecznych:
a) tresci obrazujgce $mieré, przemoc, obrazenia fizyczne,
b) tresci pornograficzne,
¢) tresci zawierajace postawe nienawisci, w tym uprawianie mowy nienawisci, tresci
nawolujace do samookaleczen/samobdjstw badz wykazywania zachowan
niebezpiecznych dla zdrowia;
2) granie i rozpowszechnianie gier wykazujgcych przemoc;
3) stosowanie cyberprzemocy.

4. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec innego maloletniego
w jakiejkolwiek formie.

5. Maloletnim nie wolno spozywac substancji zabronionych tj. alkoholu i $rodkow
o dziataniu podobnym do alkoholu, jak réwniez proponowac ich spozycie/uzycie innym
matoletnim.

6. W przypadku rozpoznania sytuacji krzywdzenia osoby maloletniej nalezy niezwlocznie

powiadomié personel Szpitala oraz rodzicéw/opiekundéw maloletniego.




Ll
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Rozdzial VII
Zasady korzystania z urzgdzen elektronicznych z dostepem do sieci
Internet przez osoby maloletnie

Na terenie SP ZOZ w Krasniku dostepna jest sie¢ Wi-Fi.

Osoby matoletnie mogg korzystaé z sieci Wi-FI za zgoda rodzica/opiekuna.

Dostep do Internetu odbywa si¢ na podstawie udostepnionego hasta.

W przypadku oséb maloletnich korzystanie z Internetu odbywa si¢ na urzadzeniach

udostegpnionych przez rodzica/ opiekuna.

. W przypadku podejrzenia skrzywdzenia dziecka z wykorzystaniem nowoczesnych

technologii, w tym za pomocg sieci Internet (korzystanie przez dziecko ze stron
zawierajacych niebezpieczne tresci, upublicznianie wizerunku dziecka w sposdb
krzywdzacy lub o$mieszajgcy go — cyberprzemoc) podejmuje si¢ dzialania opisane w
Rozdziale IX.

Ze wzgledu na ochrone wizerunku oraz ochron¢ prywatnych danych, w tym danych
wrazliwych zabrania si¢ filmowania oraz robienia zdje¢ innym pacjentom lub osobom

przebywajacym na oddziale oraz umieszczania tych tresci w Internecie.

Rozdzial VIII
Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych osob maloletnich
w SP ZOZ w Krasniku

Nasze warto$ci.

1) W naszych dziataniach kierujemy si¢ odpowiedzialnoscia i rozwaga wobec utrwalania,
przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunku maloletnich.

2) Duzielenie si¢ zdjgciami i filmami z naszych aktywnoéci stuzy dokumentowaniu naszych
dziatan i zawsze ma na uwadze bezpieczenstwo maloletnich.,

3) Maloletni majg prawo zdecydowa¢, czy ich wizerunek zostanie zarejestrowany i w jaki
sposob zostanie przez nas uzyty.

4) Zgoda rodzicow/opiekundéw prawnych na wykorzystanie wizerunku osoby maloletniej
jest wigzgca tylko wtedy, gdy matloletni oraz rodzice/opiekunowie prawni zostali
poinformowani o sposobie wykorzystania zdj¢é/nagran oraz ryzyku wigzacym sie
z publikacja wizerunku.

Dbamy o bezpieczenstwo wizerunku maloletnich poprzez:

1) Pytanie o pisemng zgode rodzicow/opiekundw prawnych oraz zgode matoletnich przed

zrobieniem i publikacjg zdjecia/nagrania. Dobrg praktyks jest réwniez pozyskiwanie
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zg6d samych maloletnich, szezegdlnie jesli sg w wieku, ktoéry pozwala im na $wiadome

wyrazenie zgody.,

2) Udzielenie wyjasnien, do czego wykorzystamy zdjgcia/nagrania, w jakim kontekscie
beda uzywane, jak bedg przechowywane te dane oraz jakie potencjalne ryzyko wiaze
sie z publikacjg zdj¢é/nagran online.

3) Unikanie podpisywania zdjgé/nagran informacjami identyfikujagcymi maloletniego
7 imienia 1 nazwiska. Jesli konieczne jest podpisanic maloletniego, uzywamy tylko
imienia. Nalezy unikaé podpisywania zdj¢é/nagran informacjami, ktére moglyby
prowadzié do identyfikacji maloletniego, itp. poprzez imig i nazwisko lub inne
szezegoly.

4) Rezygnacje z ujawniania jakichkolwiek informacji wrazliwych o maloletnim,
dotyczacych itp. stanu zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej oraz powigzanych
7 wizerunkiem osoby maloletniej. Zabronione jest rowniez ujawnianie tych informacji
podczas rejestracji wizerunku.\

5) Zmniejszenie ryzyka kopiowania i niestosownego wykorzystania zdjet/nagran
matoletnich poprzez przyjecie zasad:

a) wszyscy maloletni znajdujacy sie na zdjeciu/nagraniu muszg by¢ ubrana, a sytuacja
na zdjeciu/nagraniu nie moze by¢ dla maloletniego ponizajgca, oémieszajgca ani
ukazywaé go w negatywnym kontekscie,

b) zdjecia/nagrania matoletnich powinny si¢ koncentrowa¢ na czynnosciach
wykonywanych przez maloletnich i w miar¢ mozliwosci przedstawiaé osoby
maloletnie w grupie, nie pojedynczo.

6) Przyjecie zasady, Ze wszystkie podejrzenia i problemy dotyczace niewlasciwego
rozpowszechniania wizerunkéw maloletnich nalezy rejestrowaé i zglasza¢ Dyrekeji
SPZOZ w Krasniku, podobnie jak inne niepokojace sygnaly dotyczace zagrozenia
bezpieczenstwa matoletnich.

7) Dobrg praktyks jest rezygnacja z utrwalania i powielania wizerunku maloletnich
(filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu osoby maloletniej) przebywajacych
w placowce medycznej, szczegbélnie w kontekscie dzialan marketingowych
i promocyjnych firm, organizacji pozarzgdowych oraz aktywnosci spoleczno-
politycznych przedstawicieli wtadz centralnych 1 samorzadowych.

3. Rejestrowanie wizerunkdw maloletnich do uzytku SPZ0Z w Krasniku:

W sytuacjach, w ktérych SPZ0Z w Krasniku rejestruje wizerunki maloletnich do whasnego

uzytku, deklarujemy, Ze:
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1) Osoby maloletnie i rodzice/opiekunowie prawni zawsze begdg poinformowani o tym, ze
dane wydarzenie bedzie rejestrowane, a takze o celu i kontekscie, w jakim wizerunek
bedzie wykorzystany

2} Zgoda rodzicow/opiekunéw prawnych na rejestracjg wydarzenia zostanie przyj¢ta na
pismic oraz uzyskamy przynajmniej ustng zgode maloletniego.

3) Jesli rejestracja wydarzenia zostanie zlecona osobie zewngtrznej (wynajelemu
fotografowi lub kamerzyécie), dbamy o bezpieczenstwo matoletnich poprzez:

a) zobowigzanie osoby/firmy rejestrujgcej wydarzenie do przestrzegania zasad
obowiazujacych w SPZOZ w Krasniku, w tym polityki ochrony maloletnich,

b) noszenie identyfikatora przez osobg/firme rejestrujaca wydarzenie w czasie jego
trwania,

¢) niedopuszezanie do sytuacji, w ktdrej osoba/firma rejestrujgca bedzie przebywata
7 matoletnimi bez nadzoru pracownika naszego Szpitala,

d) poinformowanie rodzicow/opiekunéw prawnych oraz maloletnich, Ze osoba/ firma
rejestrujaca wydarzenie bedzie obecna podezas wydarzenia i upewnienie sig¢, ze
rodzice/opiekunowie prawni udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku
matoletnich.

4) Jedli wizerunek maloletniego stanowi jedynie szczegol calosci takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, impreza publiczna, zgoda rodzic()w/opiekunéw prawnych dziecka nie jest
wymagana,

4, Rejestrowanie wizerunku matoletnich do prywatnego uzytku:

W sytuacjach, w ktorych rodzice/opiekunowie lub widzowie szpitalnych wydarzen (itp.
uroczystosci) rejestrujg wizerunki maloletnich do prywatnego uzytku, informujemy na
- poczatku kazdego z tych wydarzen o tym, Ze:

1) wykorzystanie, przetwarzanie i publikowanie zdjgé/nagran zawierajgcych wizerunki
matoletnich i oséb dorostych wymaga udzielenia zgody przez te osoby, w przypadku
matoletnich — przez ich rodzicow/opiekundw prawnych,

2) zdjecia lub nagrania zawierajace wizerunki matoletnich nie powinny by¢ udostgpniane
w mediach spoleczno$ciowych ani na serwisach otwartych, chyba ze rodzice lub
opiekunowie prawni matoletnich wyrazg na to zgodg,

3) przed publikacjg zdjecia/nagrania online zawsze warto sprawdzi¢ ustawienia prywatnosei,
aby upewni¢ sie, kto bedzie mégh uzyskaé dostgp do wizerunku matoletniego,

Rejestrowanie wizerunku maloletnich przez osoby trzecie i media:

1) Jesli przedstawiciele mediéw lub dowolna inna osoba beda chcieli zarejestrowad

organizowane przez nas wydarzenie i opublikowaé zebrany materiat, muszg zglosi¢ takg
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prosbe wezesdniej 1 uzyskaé zgodg Dyrekeji Szpitala, W takiej sytuacji upewniamy sig, ze

rodzice/opiekunowie prawni udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku

maloletnich. Oczekujemy informacji o:

a) imieniu, nazwisku i adresie osoby lub redakeji wystgpujacej o zgode,

b) uzasadnieniu potrzeby rejestrowania wydarzenia oraz informacji, w jaki sposéb
i w jakim kontekécie zostanie wykorzystany zebrany materiat,

¢} podpisanej deklaracji o zgodnoéci podanych informacji ze stanem faktycznym.

2) Personelowi nie wolno umozliwiaé przedstawicielom mediow i osobom nieupowaznionym
utrwalania wizerunku matoletniego na terenie placéwki medycznej bez pisemnej zgody
rodzica/opickuna prawnego maloletniego oraz bez zgody Dyrekcji Szpitala. Dobrg
praktyka jest rébwniez uzyskanie ustnej zgody matoletniego na utrwalanie i przetwarzanie
jego wizerunku.

3) Personel nie kontakiuje przedstawicieli mediow z maloletnimi, nie przekazuje mediom
kontaktu do rodzicow/opiekundéw prawnych osdéb maloletnich i nie wypowiada sie
w kontakcie z przedstawicielami mediow o sprawie maloletniego lub jego
rodzica/opiekuna prawnego. Zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy pracownik jest
przekonany, 7e jego wypowiedzZ nie jest w zaden sposéb utrwalana.

4y W celu realizacji materialu medialnego Dyrekcja Szpitala moze podja¢ decyzje
o udostepnieniu wybranych pomieszczen instytucji dla potrzeb nagrania. Dyrekcja,
podejmujgc taka decyzje, poleca przygotowanie pomieszezenia w taki sposob, aby
uniemozliwié rejestrowanie przebywajacych na terenie placéwki maloletnich.

6. Zasady w przypadku niewyraZenia zgody na rejestrowanie wizerunku maloletniego:

Jesli dzieci, rodzice/opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku
maloletniego, bedziemy respektowaé ich decyzje. Z wyprzedzeniem ustalimy
z rodzicami/opiekunami prawnymi i dzie¢mi, w jaki sposéb osoba rejestrujgca wydarzenie
bedzie mogla zidentyfikowa maloletniego, aby nie utrwala¢ jego wizerunku na zdjgciach
indywidualnych i grupowych. Przyjete rozwiazanie nie bedzie wykluczajace dla matoletniego,
ktorego wizerunek nie powinien by¢ rejestrowany.

7. Przechowywanie zdje¢ i nagran:

1) Przechowujemy materialy zawierajgce wizerunek dzieci w sposob zgodny z prawem
i bezpieczny dla matoletnich:

a) nosniki analogowe zawierajace zdjecia i nagrania nalezy przechowywaé w zamknigtej

na klucz szafce, a nosniki elektroniczne w folderze chronionym. Dostep do

zabezpieczonych zdjeé i nagran moga mie¢ wylaeznie osoby do tego upowaznione

przez kierownictwo placowki;
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b) nosniki analogowe i elektroniczne sg przechowywane przez okres wymagany
przepisami prawa o archiwizacji i/lub okres ustalony przez placéwke w polityce
ochrony danych osobowych.

2) Zabronione jest przechowywanie materialéw elektronicznych zawierajgcych wizerunki
maloletnich na noénikach nieszyfrowanych oraz mobilnych, takich jak telefony
komorkowe i urzadzenia z pamigcig przeno$ng (itp. pendrive).

3) Nie wyrazamy zgody na uzywanie przez pracownikow osobistych urzadzen rejestrujgcych
(tj. telefony komoérkowe, aparaty fotograficzne, kamery itp.) w celu rejestrowania
wizerunku maloletnich.

4) Jedynym sprz¢tem, ktorego uzywamy jako Szpital, Sa urzadzenia rejestrujace nalezace do
Szpitala.

5) Decyzja o upublicznieniu wizerunku maloletniego musi by¢ poprzedzona rozmowa
z opiekunem matoletniego i matoletnim. W trakcie tej rozmowy powinien by¢ rozwazony
najlepszy interes matoletniego i wszelkie mozliwe do przewidzenia skutki upublicznienia
wizerunku.

6) Upublicznienie wizerunku matoletniego utrwalonego w jakiejkolwiek formie (fotografia,
nagranie audio-wideo) na stronie internetowej lub materiatach promocyjnych SPZ0Z w
Krasniku wymaga pisemnej zgody opiekuna matoletniego oraz ustnej zgody matoletniego
na uzycie jego wizerunku w okreslonym kontekscie. Nalezy unikaé podpisywania
zdje¢/nagran informacjami identyfikujgcymi maloletniego z imienia i nazwiska

W/w zasady postepowania podlegajg rownie uregulowaniu w Polityce Ochrony Danych

obowigzujgcej w SP ZOZ w Krasniku.

Rozdzial IX
Zasady postepowania w przypadku podejrzenia przemocy wobec dziecka

1. Czlonek personelu, niezaleznie od pelnionej funkceji ma obowigzek i uprawnienie
zareagowania w przypadku, gdy dziecku- pacjentowi dzieje si¢ krzywda.
2. Krzywda dziecka moze przywiera¢ rézne formy:
1) przemoc fizyczna - wszelkie celowe, intencjonalne dziatania wobec dziecka powodujace
urazy na jego ciele np.: bicie, szarpanie, popychanie, rzucanie przedmiotami, itp.;
2) wykorzystanie seksualne - kazde zachowanie osoby starszej i silniejszej, ktore prowadzi
do jej seksualnego podniecenia i zaspokojenia kosztem dziecka np.: ekshibicjonizm,

uwodzenie, $wiadome czynienie dziecka $wiadkiem akiéw plciowych, zachecanie do
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rozbierania si¢ i do oglgdania pornografii, dotykanie miejsc intymnych lub zachgcanie do
dotykania sprawcy, r6zne formy stosunku seksualnego;

3) przemoc emocjonalna - intencjonalne, nie zawierajace aktow przemocy fizycznej
zachowania dorostych wobec dzieci, ktore powodujg znaczace obnizenie mozliwosci
prawidtowego rozwoju dziecka np.: wyzwiska, grozby, szantaz, straszenie, emocjonalne
odrzucenie, nadmierne wymagania nieadekwatne do wieku i mozliwosci dziecka,
niszczenie waznych dla niego rzeczy lub zwierzat, nieposzanowanie granic prywatnosci;

4) zaniedbywanie - niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka zaréwno fizycznych,
takich jak wlasciwe odzywianie, ubieranie, ochrona zdrowia, edukacja, jak
i psychicznych jak poczucie bezpieczenstwa, do§wiadczania mitoéci i troski.

3. W przypadku podjecia uzasadnionego podejrzenia krzywdzenia matoletniego, Personel
podejmuje czynnodci zgodnie z procedurg mr CO 3.3 - , Postepowania w przypadku
podejrzenia krzywdzenia maloletniego”.

4, Procedura, o ktérej mowa w pkt. 3 stanowi integralng cze¢sé ,,Wewnetrznego systemu
zarzadzania jakos’ciq i bezpieczenstwem Samodzielnego Publicznego Zakladu Opieki

Zdrowotnej w Kradniku”.

5. Rejestr zgloszen dotyczgcych krzywdzenia matoletniego prowadzi i przechowuje

Petnomocnik Dyrektora ds. Jakosci.

Rozdzial X
Zasady przegladu i aktualizacji standardow

1. Przynajmniej raz w roku, a w przypadku zmiany przepiséw prawa na biezqco ze zmianami,
Pelnomocnik Dyrektora Ds. Jako$ci dokonuje oceny Standardu, celem zapewnienia ich
dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami.

2. Whioski z przeprowadzonej oceny, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, dokumentowane sg

w formie pisemne;j.

Rozdzial XI
Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub
faktycznym oraz maloletnim standardow do zaznajomienia si¢ z nimi
i ich stosowania

1. Standard ochrony maloletnich w Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej

w Krasniku zamieszcza sie na stronie internetowej Podmiotu.
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opia papierowa Standardu, znajduje sie we wszystlich lkomérkach, w Itdrych mozliwy jest
Lontalet personelu z pacjentem mealoletnim.

Personel komérek, o ktérych mowa w pkt. 2 zobowigzanmy jest poinformowad
rodzicow/opickunéw maloletnich pacjentéw o obowigzlan zapoznania sie z trefcig

Standardu.

informacyjnych — wzdr informacji stanowia Zalacznili nr 1, Zalaeznil nr 2 oraz Zalgeznile

nr 3 do ninicjszego dokuimentu.

Dyrektor
suimodzielne
Zukiadu Opieki Zd




Zalgeznik py i
ZASADY RELACJI PERSONEL - MALOLETNI PACJENT

KaZdy pacjent jest dla nas wainy, dlatego robimy wszystko, tebyscie czuli sie

w naszej placowce otoczeni opieka i bezpieczni.

Nasz Maly Pacjencie, jestes tu, bo potrzebujesz naszej pomocy. Nasz Szpital,
oprocz oddzialow szpitalnych, ma takie poradnie i pracownie, w ktérych
wykonuje si¢ badania. Pomocy w chorobie udzielajg tu gléwnie lekarze
i pielegniarki, ale tak naprawde w Szpitalu zatrudnionych jest bardzo duzo osob,
ktore robig wszystko, aby Twdj pobyt u nas byl dla Ciebie jak najbardziej mily.

Pamietaj, ze:

< Lekarz, pielegniarka lub inna osoba z persounelu Sypitala, ma Ci powiedzied, jak sie
nazywa i kim jest.

% Mozesz nam powiedzied, jak sig do Ciebie zwracad.

¥ Masz prawo pytaé na czym bedzie polegalo Twoje leczenie i w jaki sposdb zostanie
wykonany zabieg lub inne badanie.

% Bedziemy Cig trakiowad 7 szacuntkient,

& Zawsze masz prawe powiedzied, co Ci si¢ podoba, a co nie w naszym zachowaniu.

% Wszyscy nasi pracownicy, bedg si¢ starali badad Cie delikatnie i daé Ci czas na
przyzwyczajenie sie do danej sytuacji, chyba, ze szpbka reakcja bedzie konieczna ze
wzgledu ra zagrozenie Twojego ycia lub zdrowia.

% Bedziemy zawsze pytac Cig o zdanie, w sprawach, w kidrych moZesz mieé wybdr.

% Jegeli potrzebujesz pocieszenia lub praytulenia zawsze moiesz nas o to poprosié, a my
postaramy sig da¢ ci tyle czasu, ile tylko bgdziemy mogli. Nie bedziemy Cig przytulaé,
Jjeieli nie bedzie na to Twojej zgody.

% Jeieli zostaniesz w Szpitalu, bedziemy szanowaé Twojg potrzebg odpoczynku —
postaramy si¢ nie halasowaé, nie razi¢ cie swiatlem i nie budzié, jeieli nie jest to
konieczne.

% Twoja mama, tata lub opiekun mogq zostac 7 Tobg w Szpitalu i zostaé na noc, jesli

tego potrzebujesz.
% Mozesz zabrad takie swojg priytulanke, o ile nie jest zbyt duza i zbyt glosna.

O czym jeszcze powinienes wiedzied:

Jeieli wydargylo sig cos, czegos sig obawiasz, ktos cig skrzywdzil lub dotkngl w sposéb
whieodpowiedni” albo przekroczyt twoje granice moZesz o tym porozmawiad
z pracownikiem medycinym (lekarzem, pielggniarkg lub inng osobg 7 Personelu)
i poprosi¢ o pomoc. Zrobimy wszystko, aby Ci pomdc i abys byl bezpieczny/a. Nawet
Jjesli chwilowo, ktos z Personelu nie bedzie mial dla Ciebie czasu, nie zniechecaj sig,
postaramy sie wskazaé¢ Ci kogos, kio bedzie mdgl udzielic¢ ci pomocy.




POLITYKA O

HRONY DZIECI

Zalacznik oy 2

e oY

BEZPIECZNA REKRUTACJA PERSONELU

SP ZOZ w Krasniku posiada zasady
rekrutacyi i weryfikacji personelu
pod kgtem niekaralnosci za przesiepstwa
przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajowosci

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI

W SP ZOZ w Krasniku funkcjonuje
zbior zasad zapewniajgcych
bezpieczne relacje pacjent-dziecko a personel,
w tym opis zachowan niedozwolonych wobec
maloletnich.

SZKOLENIA PERSONELU

Dia osob nowozatrudnionych (niezaleznie od
rodzaju zawartej umowy) prowadzi sig
obowigzkowe szkolenia z.

- identyfikacji przemocy wobec dzieci;

- zasad bezpiecznych kontaktow,

- procedury interwencji,

Dla calego personelu raz do roku odbywa sie
szkolenie przypominajgce.

ZASADY KORZYSTANIA Z INTERNETU

Standard okresla dokladne zasady korzystania
z Internetu przez maloletnich pacjentow

z uwzglednieniem zasad bezpieczenstwa malego
pacjenta.

OCHRONA WIZERUNKU MALOLETNICH

Ochrona wizerunku maloletnich pacjentow
zawarita jest w Polityce Ochrony Danych oraz
w Standardzie Ochrony Maloletnich w
Samodzielnym Publicznym Zakladzie Opieki
Zdrowotnej w Krasniku

ZASADY I SPOSOB UDOSTEPNIANIA
STANDARDU OCHRONY MALOLETNICH
W SAMODZIELNYM PUBLICZNYM
ZAKEADZIE OPIEKI ZDROWOTNEJ]

W KRASNIKU

Standard dostgpny jest na stronie internetowej
SP ZOZ w Krasniku oraz w komorkach
organizacyjnych, gdzie udzielane sq swiadezenia
zdirowoine pacjentom maloletnim.

PROCEDURA OKRESLAJACA SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU PODEJRZENIA
KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO, STANOWI INTEGRALNA CZESC SYSTEMU JAKOSCI ~
PROCEDURA NR CO 3.3




GDZIE MOZESZ UZYSKAC POMOC

* Pamietaj, e zawsze moiesz wrdcié sie

0 pomoc do naszego personelu.

Codziennie, przez caly dzien i noc mozesz dzwoni¢ na telefon zaufania nr tel.
116 111, jesli boisz si¢ rozmowy telefonicznej mozesz napisaé, wystarczy

wejs$¢ na strong¢ https://116111.pl/ , a nast¢pnie w formularz kontaktowy.

Rzecznik Praw Dziecka prowadzi darmowy, calodobowy Dzieciecy Telefon
Zaufania, gdzie mozesz uzyska¢ wsparcie nie tylko psychologiczne, ale
i prawne nr tel. 800 12 12 12.
Pamietaj, te moZzesz twrocic sig o
pomoc takze do naszego

Petnomocnika ds. Praw Pacjenta nr
tel. 781 710 610.

Dyrektor
Samodziclnego Puplicznego
Zakladu Opicki Zdy ej w Kradniku




